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Rocni zprava o realizaci ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2017-2025“
(dale jen Strategie CR) je vystupem prubéziného hodnoceni realizace Strategie CR. Predmétem
evaluace je vyhodnocovani napliovani Akéniho planu a naplfiovani jednotlivych opatifeni Strategie
CR. Zakladni podklady tvoti prehledy realizovanych projektl/aktivit, kde nositelem byl Kraj Vysodina
nebo jim zfizované ptispévkové organizace.

Rocni zprava o realizaci ,Strategie CR“ obsahuje souhrnné informace o realizaci projektd a akci
véetné vyhodnoceni roku 2022 vici Akénimu planu C Strategie CR a sledovani posunu u stanovenych
monitorovacich indikatorl za rok 2022. Dotyka se také struktury implementace Strategie CR
prostfednictvim Rady pro Strategii, ktera je stéZejnim subjektem monitoringu a hodnoceni véetné
informaci o sloZeni Rady a kapacitach vyclenénych pro cestovni ruch na Odboru kultury, pamatkové
péce a cestovniho ruchu Krajského uradu Kraje Vysocina a v pfispévkové organizaci Vysocina Tourism
(ddle jen Vysocina Tourism). Hodnoceni ,Strategie CR“ poskytuje zpétnou vazbu, na jejimz zakladé
jsou prijimana pripadna opatfeni pro vybér projektovych zamérl do Akéniho planu na dalsi obdobi.

1. Realizace Strategie CR za rok 2022

Strategie CR je oficidlné realizovana od schvéleni Zastupitelstvem Kraje Vysocina v dubnu 2018.
Postupné jsou uplatiiovany, pfip. upravovany napldnované aktivity/projekty a dle potteby aktualni
situace se zarazuji i nové.

Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu

Personalni zajisténi useku cestovniho ruchu:

e Ufednik na Useku cestovniho ruchu: Veronika Svarcova, Dita Voborska
e Urednik na Useku cyklostrategie: Petr Stejskal



V organizacni strukture Krajského uradu Kraje Vysocina jsou od roku 2018 zafazeny dvé pracovni
pozice zastupujici Usek cestovniho ruchu. Za manaZersky dohled nad plnénim Strategie CR a
komunikaci s partnery v zahrani¢i zodpovidd Veronika Svarcovd. Agendu spojenou s administraci
dotacnich titulG Fondu Vysociny na podporu cestovniho ruchu: ,Turistickd informacni centra“ a
yInfrastruktura cestovniho ruchu”, rozvojem turistickych informacnich center, edukaci subjektl
aktivné plsobicich v oblasti cestovniho ruchu a realizaci rozvojovych aktivit zajistuje Dita Voborska.

Zastupitelstvem Kraje Vysocina byla dne 13. 9. 2022, usnesenim ¢. 0364/05/2022/ZK schvalena
Koncepce podpory rozvoje cyklistiky na izemi Kraje Vysocina na obdobi 2022 — 2025 (realizace bez
naroku na rozpocet).

BliZ$i popis realizovanych aktivit OKPPCR v roce 2022 je soucasti kapitoly 3. Akéni plan.

Vysocina Tourism, prispévkova organizace

Pro rok 2022 byl organizaci schvalen pfispévek na provoz ve vysi 11 097 tis. K¢.

V roce 2022 zménila Vysocina Tourism zaméreni dosavadnich aktivit a jejich smérovani s cilem
dosahnout konkurencni vyhody v neustale se ménicim trhu cestovniho ruchu. K 1. 1. 2022 vstoupila
v platnost zcela nova organizacéni struktura, reflektujici aktudlni potfeby organizace s ohledem na
dllezitost online nastroji v podobé socidlnich siti, vztahy s verejnosti a e-mail marketing. V ramci
organizacni struktury vznikla nové pozice Specialisty na socidlni sité, samostatnd pozice byla
vytvofena pro PR specialistu a také Asistentku marketingu. Personalni zmény, ke kterym doslo
v pribéhu roku 2022, blize popisuje nasledujici schéma:

Organizacni schéma Vysocina Tourism, prispévkové organizace (stav k 31. 12. 2022)

Oflga Kdnigova
feditelka

Sona Frybortova

{leden -bfazen 2022,
vyie Ovazku 0,75)

Zuzana Kratochvilovs

(Fijer - prosinec20i2,
wyieuvazku 0.75)
Asistentka marketingu

Simona Kratochvilova
{od fijna 2022,
wvyie Uvazku0,75)
Pracovnik marketingu
{kancelaFvCB)

Martina Strnadova

PR pracovnik

Michal Plagek
[cozaii 2022)

Pracovnik marketingu

Petra Vince
{od bfezna 2022,

vygelvazku 0,75)

Specialista na socidlni
sité

Pavlina Hartmanovi

Asistentka,
administrativni
pracovnik

s1vs

Zachovany zlstaly pracovni pozice pracovnikll marketingu (zodpovédnych za vedeni kancelafi pro
kongresovou a filmovou turistiku) a asistentky/administrativniho pracovnika organizace.

Ke dni 14. 6. 2022 prosla Vysocina Tourism treti recertifikaci v ramci Kategorizace organizaci
destinaéniho managementu, ktera definuje minimalni poZadavky na jejich ¢innost. Ziskany certifikat
ma platnost na nasledujici tfi roky.

vvs

Blizsi popis aktivit realizovanych Vysocina Tourism v roce 2022 je soucasti kapitoly 3. Akéni plan.



2.  Organizacni struktura implementace Strategie CR

Soucasti implementace Strategie CR je funkdni Fidici a organizacni struktura, kterd je tvorena tzv.
strategickym tymem, ktery spolupracuje na napliiovani cild strategie s dalSimi klicovymi aktéry.
Ustanoveni strategického tymu schvalila Rada Kraje Vysocina na svém zasedani dne 26. 6. 2018
usnesenim ¢. 1172/19/2018/RK. K posledni renominaci, ktera souvisela s personalni zménou na pozici
feditele Vysocina Tourism a manaZera Strategie CR, doslo v roce 2021.

Organizacni struktura implementace Strategie CR se sklada z tzv. strategického tymu:

> Rada pro Strategii CR,
» Manaizer Strategie CR.

Kromé strategického tymu se na napliovani cili Strategie CR podili Zastupitelstvo a Rada Kraje
Vysocina jako vrcholné a schvalujici organy, dale odbory (zaméstnanci) Krajského ufadu Kraje
Vysocina, komise/vybory Kraje Vysocina, prispévkové organizace Kraje Vysocina, zastupci subjektd
pUsobicich v cestovnim ruchu na Vysociné a dalsi aktéfri.

Cleny Rady pro Strategii CR nominovala Rada Kraje Vysocina na zakladé doporuéeni odboru kultury,
pamatkové péce a cestovniho ruchu (dale také jen , OKPPCR“), navrZeni clenové nominaci
odsouhlasili.

Schvalené sloZeni ¢lent Rady pro Strategii CR k 31. 12. 2022:

a) Radni pro oblast cestovniho ruchu (pfedseda Rady pro Strategii CR)
Mgr. Roman Fabes

b) Radni pro oblast regiondlniho rozvoje (mistopfedsedkyné Rady pro Strategii CR)
Mgr. Hana Hajnova

¢) Zastupce Odboru kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu (OKPPCR)

Ing. Ladislav Seidl, MBA (vedouci OKPPCR)

Ing. Petr Stejskal (organizace a koordinace cyklodopravy a cykloturistiky, OKPPCR)
Bc. Veronika Svarcova (Ufednik na Useku cestovniho ruchu, Manazer Strategie CR)

d) Zastupce Odboru regionalniho rozvoje (ORR)
doc. RNDr. Iveta FrySova, Ph.D. (vedouci ORR)

e) Zastupce Vysocina Tourism, pfispévkova organizace (VT)
Ol'ga Konigova (feditelka VT)

f) Zastupce oblastnich destinacnich managementu (Koruna Vysociny, Rozvoj Trebiéska)
Ing. Martin Mrkos, ACCA (predseda spolku Koruna Vysociny)
Mgr. Pavel Pacal (pfedseda sdruzeni Rozvoj Trebicska)

g) Zastupce podnikatelského sektoru (Krajska hospodarska komora)
- neobsazeno v pribéhu roku

h) Zastupce mést a obci (Sdruzeni obci Vysociny)
- neobsazeno v pribéhu roku

i) Zastupce neziskového sektoru
Mgr. Gustav Charouzek (rfeditel krajské sité MAS)



j)  Zastupce akademického sektoru — Vysoka skola polytechnicka Jihlava
RNDr. Eva Janouskova, Ph.D. (vedouci Katedry cestovniho ruchu)

V priibéhu roku 2022 probéhla celkem 2 jednani Rady pro Strategii CR (déle jen RSCR). Clenové RSCR
byli sezndmeni s novym smérovanim krajského destinacniho managementu Vysociny, strategickym
fungovanim a vizi organizace do budoucna. Clendm RSCR byla mimo jiné prezentovéna piiprava
koncepce podpory cyklistiky pro obdobi 2022+ (vize koncepce, harmonogram cinnosti, pfehled
finan¢ni podpory v oblasti rozvoje infrastruktury pro cyklistiku na evropské, narodni a krajské drovni,
prehled podporenych a jiz zrealizovanych projekt(, atd.) Svoje aktivity predstavila ¢lenim RSCR nova
oblastni organizace destina¢niho managementu s ndzvem Vysocina West, z.s.

Jednani RSCR probihaji zpravidla 3x ro¢né. Mezi pravidelné projedndvané body patti ,Plan cinnosti
Vysocina Tourism“, ,,Marketingovy a komunikacéni plan“, ,,Akéni plan“ pro dany rok a ,Rocni zprava o
realizaci Strategie” za rok uplynuly.

3.  Akcni plan - vyhodnoceni Akcniho planu C

Akéni plan predstavuje operativni dokument, prostfednictvim néhoz je implementovana strategie
cestovniho ruchu. Vychazi z Navrhové Casti Strategie CR 2017-2025 a stava se jednim z podkladd pro
sestavovani rozpoctu kraje na jednotlivé roky (u projektl realizovanych Krajem Vysocina, pfip. jeho
prispévkovymi organizacemi - obsahuje predevsim projekty a aktivity v pfimé vazbé na rozpocet Kraje
Vysocina, resp. finanéni objem projektl navrzenych/zarazenych do akéniho planu). Naplriovani
stanovenych opatfeni probihd prostfednictvim realizace projektl/aktivit (viz tabulka nize), nékteré
mohou svym obsahem presahovat i do vice opatreni.

Ak¢ni plan obsahuje typové projekty a aktivity, které povedou k naplnéni stanovenych cild a opatieni
Strategie CR - akéni plan C je vytvoren na ctyrleté obdobi let 2022 az 2025. Predpokladané finanéni
objemy navrzenych projekt( a aktivit za vSechny 3 prioritni oblasti byly naplanovany ve vysi 61 mil. K¢
pro rok 2022, 62,5 mil. K¢ pro rok 2023, 61 mil. pro rok 2024 a 63,5 mil. K¢ pro rok 2025.

V roce 2022 byly realizovany nasledujici projekty/aktivity:



Prioritni
oblast

Prioritni
oblast A:
Rozvoj
a zkvalitnéni
nabidky
cestovniho
ruchu
v souladu
s principy
udrzitelnosti

Opatieni

Konkrétni projekt/aktivita

Naklady (v tis. K¢)
Akéni plan C

2021

2022

GP Cyklodoprava a cykloturistika 12 500 20 000
A1: Rozvoj Podpora konkrétnich projektd nadregionalniho 1320
a zkvalitnéni | vyznamu v oblasti cykloturistiky
zakladni GP Infrastruktura cestovniho ruchu 1200 1500
a doprovodné [, 5 snageni hipotras 160 0
infrastruktury Podpora KCT na znaceni cyklotras 150 190
cestovniho Podpora KCT na znaéeni pé&sich tras 200 210
ruchu
PInéni opatfeni vyplyvajicich z ,Cyklostrategi
néni opatreni vyplyvajicich z ,Cyklostrategie 800 300
2014-2020
Akce s dopadem do cestovniho ruchu 30 300
VIP akce 13037 8292
GP Regionalni kultura / Bavime se na Vysociné 1000 3700
Dotace méstiim s pamatkami UNESCO 300 1050
Dotace vlastnikdim kulturnich pamatek 15 500 15 500
Zatraktivnéni prezentaci v muzejnich a galerijnich
catraitivneni prezentact v muzejnich a gatert 1200 1200
institucich
Revitalizace expozic p.o. na Useku kultury 254 200
Revitalizace navstévnickych prostor p.o. na Useku
A2: Rozvoj yen prostorp 196 196
kvalitnéni kultury
a zkvalitnéni
L. Ndavstévnické centrum Hradu Kdmen 253 281
atraktivit
. Kaple Panny Marie Bolestné v obci Kdmen 10741 1310
cestovniho
Hrad Kamen — nové expozice a revitalizace objektu 325
ruchu/
turistickych Individualni dotace na mimoradnou ¢innost 320 200
ae Dotace SE.S.TA "Uméni baroka ze sbhirek NG v
cila : 100 200
Praze
Memorandum ,Kraj Vysocina a Stat. Mésto Jihlava“ 500 500
Dotace na podporu celoroéni ¢innosti CDF v Jihlavé 200 200
Dotace na podporu projektl Geoparku Vysocina 200 200
Projekt , Cisterciackd kulturni krajina v Evropé
podklad pro ziskani oznaceni Evropské kulturni 200
dédictvi/European Heritage Label
Zvyhodnéné vstupné do shirkotvornych organizaci 2140
A3: Podpora
informovanost
L. FV Turistickd informac¢ni centra 0 2 000
turistu/
navstévnika




A4: Rozvoj
a zkvalitnéni
sluzeb CR,
komplexni | -bez ndrokt na rozpocet-
nabidky a
podpora certif.
systému

CELKEM Pldn (v tis. K¢) 49 340 51290

Mezi nejvyznamnéjsi vystupy patfi:

GP Cyklodoprava a cykloturistika

Pro rok 2022 byla schvalena rekordni alokace 20 mil. K¢, ktera sméfovala do tfech oblasti:
podprogramu A (Projektovd dokumentace), podprogramu B (Cyklotrasy a cyklostezky) a
podprogram C (Terénni cyklistika). Mezi podpofené projekty patii napr. tfi mensi asfaltové
pumptracky v Polné, Moravskych Budé&jovicich a Pacové nebo dalsi etapa revitalizace
Koncepce podpory rozvoje cyklistiky na Uzemi Kraje Vysocina na obdobi 2022 — 2025 za rok
2022.

Podpora znaceni turistickych tras (hipo, cyklistické, lyZaFské a pési)

Kraj Vysocina pravidelné pfispivd na obnovu a udribu pésich, lyzarskych a cyklistickych
turistickych tras na svém uUzemi prostfednictvim individudini dotace Klubu ¢eskych turist(,
oblasti Vysocina. NavySeni v roce 2022 smérovalo do zajiSténi pasportizace cyklotras.

Obnovu znaceni jezdeckych tras na Uzemi kraje zajistovala do roku 2021 prispévkova
organizace Vysocina Tourism dodavatelsky, prostrednictvim spole¢nosti SOTHIS s.r.o. Mimo
aktualizaci jezdeckych tras v GPS zaznamu probihala podél znacenych hipotras pravidelna
aktualizace pUsobnosti jezdeckych stanic, jejich vybavenosti a rozsahu poskytovanych sluzeb
(smlouva s dodavatelem byla uzaviena do 31. 12. 2021).

GP Infrastruktura cestovniho ruchu

Poskytované finan¢ni prostifedky jsou urceny na podporu strojové Upravy stop lyZzarskych
béZeckych tras a zvysSeni vybavenosti rliznych druhi turistickych tras a stezek na uzemi Kraje
Vysocina. Vroce 2022 bylo podpofeno 20 projektl zamérenych z prevainé casti na
doprovodnou infrastrukturu v podobé turistickych odpocivek a infopanell podél turistickych
tras a naucnych stezek. Podporeny byly mimo jiné nové naucné stezky v Havlickové Borové,
Smrcné na Jihlavsku a v Novém Mésté na Moravé.

Monitoring cyklisti

Zajem cyklistl a turistl o cyklostezky v regionu monitoruje Kraj Vysocina od roku 2016. Od
roku 2018 disponuje jiz celkem dvanacti scitaci ve vybranych lokalitach. Vystupy jsou
dostupné i verfejnosti na webu Kraje Vysolina naodkazu https://www.kr-
vysocina.cz/monitoring-navstevnosti/ds-303751/p1=91198.

Skutecnost (rozpoctovdno, v tis. KC) 62 826 57 529



GP UNESCO

Vroce 2022 pfispél Kraj Vysocina jednotlivym méstdm s pamatkami UNESCO castkou
v hodnoté 350tis. K¢ Prispévek od Kraje Vysofina mésta vyuZivaji napf. na vydani
propagacnich materiald, marketingovou prezentaci nebo budovani doprovodné infastruktury
v blizkosti turistickych cild.

Zatraktivnéni prezentaci v muzejnich a galerijnich institucich

Jedna se o investi¢ni pfispévek organizacim na Useku kultury za ucelem rozsifeni a zkvalitnéni
sbirkového fondu. V roce 2022 byl vyuZit napf. na nakup motocyklu €Z 250 nebo vyFezavany
drevény betlém.

Obnova rané barokni Kaple Panny Marie Bolestné v obci Kdmen
Realizovany byly dokoncéovaci prace na objektu a dalsi terénni Upravy.

Dotaéni podpora subjektli za ucéelem rozsifeni a zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu
v kraji

Mimo systémové dotacni nastroje poskytnul Kraj Vysocina také individuadlni dotace na
podporu cinnosti subjektll plsobicich v oblasti cestovniho ruchu. Pro rok 2022 se jednalo o
pokracovani dlouhodobé podpory cinnosti Centra dokumentarnich filmU v Jihlavé a spolku
ZAMEK ZDAR. Nadale pokracovala spoluprace v rdmci uzavieného ,Memoranda o vzajemné
spoluprdci mezi Krajem Vysolina a Statutarnim méstem lJihlava“, vramci které byla
podporena Zoologicka zahrada Jihlava, ptispévkova organizace.

Podporu ziskal také projekt , Koncepcni studie Narodniho geoparku Vysocina“, kterd bude
jednotné a komplexné zastfeSovat veskeré budouci rozvojové cinnosti geoparku véetné
vyuziti jejich potencidlu pro rozvoj cestovniho ruchu v dzemi.

GP Turisticka informacni centra

Pro rok 2022 byla podpora standardizace, zkvalitnéni a rozsiteni sluzeb poskytovanych
certifikovanymi turistickymi informacénimi centry v Kraji Vysocina rozdélena do 3 oblasti:
digitalizace turistické nabidky, lidské zdroje, modernizace vybaveni a zlepSeni sluzeb.
Program pravidelné vyuZivda cca 40 TIC v kraji, které jsou certifikovany dle Jednotné
klasifikace turistickych informacnich center. K zajimavym realizovanym projektim patfi
napftiklad projekt turistického informacniho centra v Jihlavé, zaméreny na tvorbu webovych
stranek turistického portalu www.dojihlavy.cz, nebo projekt informacniho centra
v Pelhfimové na pofizeni kolobézek pro usnadnéni presund mezi turistickymi cili aktivnim a
soucasné udrzitelnym zpUsobem.

Hrad Kamen a Edukacni centrum a zazemi v Muzeu Vysociny Jihlava — v fijnu 2022 byly
podany projektové Zadosti na podporu realizace obou projekta.

Pozn. opatteni Ad: ,Rozvoj a zkvalitnéni sluzeb cestovniho ruchu, komplexni nabidky a podpora
certifikacnich systém{“ zamérené na nabidku cestovniho ruchu s akcentem na zvySovani kvality
sluzeb, tvorbu produktl a motivacnich program( v CR, nema v ramci zpracovaného Akéniho planu
zadné naroky na rozpocet kraje. | pfesto jsou realizovany aktivity v souladu s timto opatfenim, a to
z dlivodu presahu obsahu nékterych aktivit do vice opatfeni i prioritnich oblasti (jako napf. podpora
3 typl certifikace TIC v rdmci grantového programu Fondu Vysociny TIC, podpora certifikace Cyklisté
vitani v ramci GP Infrastruktura cestovniho ruchu, realizace vzdélavacich akci pro subjekty pusobici
v CR apod.).



Prioritni oblast

Prioritni oblast B:

Efektivni systém

organizace a
fizeni cestovniho
ruchu, rozvoj
destinacnich
managementd,
funkéni
a efektivni
partnerstvi
subjektu
cestovniho ruchu,
rozvoj lidskych
zdroji

Naklady (v tis. K¢)
Akéni plan C

Konkrétni projekt/aktivita

2022
Rozvijeni spoluprace s partnery
B1: Vybudovani v regionu (podpora existujicim i nové 430
efektivniho vznikajicim DMO)
s . Iniciace a podpora kondni odbornych
a silného systému I I, ] podp ! y 22
. o, | setkanis partnery
organizace a rizeni
cestovniho ruchu | Rozvoj organizace CR v kraji na bazi
partnerstvi
B2: Rozvoj lidskych
zdroju a jejich Pofadani skoleni, seminafi a konferenci >2
kvality
CELKEM Plan (v tis. K¢) 1650
Skuteénost (rozpoctovdno)
564

Mezi nejvyznamnéjsi vystupy patfi:

e Rozvijeni spoluprace s partnery v regionu

Vroce 2022 pusobily na uzemi Kraje Vysolina 4 oblastni organizace destinacniho
managementu (dale také jen ,,DMO*):

—
Koruna Yyseciny

o.@.o,

e

Koruna Vyso€iny, z.s. (zalozeny vroce 2015), ktery
v soucasné dobé pokryvd Uzemi Zdarska, Novoméstska,
Bystricka a Nedvédicka.

Rozvoj Trebicska, z.s.p.o. (zaloZené v roce 2016), ktery tvofi
oblasti Trebi¢sko, Naméstsko, Hrotovicko, Jaroméficko,
Moravskobudéjovicko a Jemnicko.

VySe uvedené oblastni organizace destinacniho managementu jsou drZiteli certifikatu
Kategorizace organizaci destinaéniho managementu a mohou tak cerpat finanéni podporu
z narodnich zdroja.




Vysocina West, z.s. (zalozeny vroce 2021), ktery propojuje

VYSDCINA mésta Zirovnice, Kamenice nad Lipou, Pacov, Pelhiimov,
" WEST Humpolec, Lipnici nad Sazavou, Lede¢ nad Sazavou, Svétlou
nad Sazavou, Havlickav brod a Chotébor.

z POd V roce 2022 byl zaloZen zapsany spolek s ndzvem Kraj pod
Javofici, spojujici mésta Trest, Tel¢ a Pocatky.

€ Javorici

Na Urovni lokalni organizace destinacniho managementu pUsobi od roku 2021 pfispévkova
organizace statutarniho mésta Jihlavy s nazvem Brana Jihlavy.

Stav plosného pokryti Uzemi Kraje Vysocina oblastnimi organizacemi destinacniho
managementu k 31. 12. 2022:

Destinace
Vysocina

" U-‘:SE]['E"\!A . m ’ Q@ TREBICSKD @ i g:xcrlai‘ici

Kraj Vysocina vnima oblastni DMO jako klicové partnery v oblasti fizeni cestovniho ruchu na
Uzemi kraje. Vroce 2022 pokracovala spoluprace v oblasti sbéru, prezentace a analyzy
vybranych kvalitativnich a kvantitativnich dat o turistické destinaci Vysocina s certifikovanymi
oblastnimi organizacemi destinacniho managementu. Predmétem Smluv o zajisténi sluzeb
uzavienych s Korunou Vysociny, z.s. a Rozvojem Trebicska, z.s.p.o se souhrnnym finanénim
plnénim ve vysi 300 tis. K¢ bylo zajisténi kvalitnich informaci pro dalsi rozvoj a propagaci
Kraje Vysocina jako turisticky atraktivni destinace. Ziskané informace slouzi mimo jiné jako
zdroj primarnich dat v podobé dotaznikovych Setfeni zamérenych na profil navstévnika. Dalsi
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podpora sméfovala do marketingovych aktivit jednotlivych oblasti prostrednictvim
spolupréce s influencery.

Iniciace a podpora kondni odbornych setkani s partnery

Za ucelem vzajemné vymény informaci, koordinace realizovanych aktivit a spoluprace
v destinaci probihaji vramci 3K platformy destinacni spolecnosti Vysoc€ina Tourism
nékolikrat roc¢né setkani na urovni destinaCnich managementl, zastupcl soukromého a
verejného sektoru a dalSich partner( v oblasti cestovniho ruchu s cilem rozvijet turistickou
destinaci Vysocina, aby byla konkurenceschopna a udrzitelna.

Vysocina Tourism z pozice krajské organizace destinacniho managementu kazdorocné
pfipravuje ve spolupraci soblastnimi organizacemi destinacniho managementu
Marketingovy a komunikacni plan turistické destinace Vysocina. V roce 2022 byli zastupci
soukromého i verejného sektoru sezndmeni s planovanymi marketingovymi aktivitami pro
rok 2023 jiz na prelomu srpna a zafi pfi prilezitosti akce s nazvem Setkani partnerd.
Marketingové plany za jednotlivé roky jsou dostupné na webovych strankdch organizace:
https://www.vysocinatourism.cz/marketingova-komunikace

Kategorie hradd a zamkU patfi k druhému nejnavstévovanéjsimu segmentu turistickych cill
na Vysociné. S cilem sdilet priklady dobré praxe v oblasti vyuZivani kulturniho dédictvi a
trendy v navstévnosti pamatkovych objektl inicioval Kraj Vysocina Setkani majitelG a
spravcti hradi a zamkl na Vysoc€iné. Prvni setkani se konalo v roce 2019 na zamku Velké
Mezifici; druhé setkani, jehoz zdmérem bylo poskytnout majiteldm a spravciim objekt(
vzajemnou inspiraci k vyuZziti zameckych park( a zahrad, hostil Chateau Heralec. V roce 2022
se uskutecnil v poradi treti rocni setkani s podtitulem ,Svatebni cestovni ruch” v prostorach
noveé zrekonstruovaného zamku v Tresti. Setkani poskytuje platformu nejen pro vlastniky a

spravce objekt(, ale i odborniky za konkrétni oblast, kterou se v daném roce setkani profiluje.

Krajska prispévkova organizace Vysocina Tourism spolu s Katedrou cestovniho ruchu Vysoké
Skoly polytechnické Jihlava pravidelné porfada mezinarodni konferenci ,,Aktudlni problémy
cestovniho ruchu” a kompletné zajistuje doprovodny program konference.

Poradani skoleni, seminaru a konferenci

Prispévkova organizace Vysocina Tourism pripravila nabidku Skoleni pro pracovniky TIC a
oblastnich DMO, ktera byla nejcastéji zamérena na praci v online prostredi, se socialnimi
sitémi, produkty v cestovnim ruchu a interpretaci v cestovnim ruchu. Neékolik akci se
uskutecnilo s pfispénim EU (v ramci realizovanych projekt Vysocina Tourism). Se systémem
fizeni cestovniho ruchu, roli turistickych informacnich center v destinacnim managementu a
formou jejich zapojeni do organizaci destinacniho managementu byli pracovnici seznameni
pfi prilezitosti sérii dvou Skoleni, ktera se uskutecnila pod hlavi¢ckou A.T.I.C.

V roce 2022 usporadal OKPPCR skoleni pro Zadatele v dotaénich programech Fondu Vysociny
v oblasti cestovniho ruchu. Pro zastupce TIC se zaméfenim na visudlni identitu, nabidku
propagacnich pfedmétd a jak navazat spolupraci s podnikatelskym sektorem. Usp&snym
Zadatelllm v ramci programu Infrastruktura cestovniho ruchu 2022 byla nabidnuta moznost
zUcastnit se Skoleni zaméreného na interpretaci pfirodniho a kulturniho dédictvi (zpUsob,
jakym pfistupovat k budovani nauéné stezky, jaké jsou trendy a priklady dobré praxe).
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Naklady (v tis. K¢)
Ak¢eni plan C (r. 2022)

Prioritni oblast Opatreni Konkrétni projekt/aktivita

C1: Budovani a | posjlovani znacky Vysotina
komunikace (marketingovy a komunika¢ni plén
znacky v&. vizudla a claimd)

C2: Zaclenéni
marketingovych
témat a produktu
oblastnich DMO
do marketingové

strategie a L .
Zaclenéni témat a produktli DMO
marketingového
mixu turistického

regionu Vysocina

Prioritni oblast C:
Efektivni Inzerce a placend reklama v online a

tisténych médiich, na billboardech,
CLV, rddiu, aj. 2140
Tvorba a dotisk propagacnich

marketing
destinace a

strategie znack
9 y materiall 523

C3: Realizace Pofadani informacnich cest/tripl 31

marketingové Prezentace prostfednictvim
strategie na socidlnich siti 780

obdobi 2017 — | Tvorba tisténych turistickych novin

2025, stanoveni | (Magazinu)

Prezentace na veletrzich CR a
dalsich akcich 12

indikatoru

a metodiky pro
Propagacni predméty

vyhodj:(j;covéni Webové portdly a aplikace 241
Zakoupeni fotografii/ videi 186
Analyzy, strategie, Setfeni,
prizkumy, pofizeni stat. dat 155
Vysocina Film Office 2
Vysocina Convention Bureau 193
CELKEM Pldn (v tis. K¢) 7 950
Skutecnost (rozpoctovdno) 4263

Aktivity, které jsou uvedeny v Prioritni oblasti C: Efektivni marketing destinace a strategie znacky,
realizuje prispévkova organizace Vysocina Tourism.
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V roce 2022 predstavila pfispévkova organizace novy claim ,Vychutnej si pfitomnost na Vysociné”,
ktery bude pouZivat také v nasledujicich kalendarnich letech a ktery bude pfizplsobovat aktualnimu
komunika¢nimu tématu (napfiklad ,Vychutnej si pfitomnost na lyZich” nebo ,Vychutnej si pfitomnost
na koni“).

Vysocina Tourism navazala na marketingové kampané zroku 2021 - ,Vysocina détem”, ktera
predstavovala tipy na rodinné vylety a v rdmci niZ prispévkova organizace distribuovala cestovatelsky
denik, jenZ vedle tipQ na rodinné vylety zahrnuje také Ukoly pro déti, a ,Ochutnej a daruj Vysocinu“,
ktera prezentovala vedle tipl na gastrovylety také regiondlni produkty. V roce 2022 spustila nové
marketingové kampané —, Netradi¢ni ubytovani“, v niz Vysocina Tourism reagovala na rostouci zdjem
o takovy typ ubytovani, ,Svatby na Vysociné” s nabidkou pro svatebni koordinatory a snoubence
planujici svatbu v ramci niZ prispévkova organizace vytvofila a spravuje ucet na socidlni siti Pinterest,
a ,Skolni vylety” s nabidkou pro pedagogy organizujici v rdmci niz Vysocina Tourism distribuovala
letak.

Vroce 2022 zmeénila prispévkovd organizace zakladni barevnou variantu marketingové znacky
destinace Vysocina — pointu, ktery turistickou destinaci Vysocina symbolicky vymezuje jako turisticky
cil a pomysIné zve k navitévé. Cervenorizovou barevnou kombinaci nahradila zelenomodra barevna
kombinace, ktera koresponduje s vizualnim stylem Kraje Vysocina.

VysocCina Tourism pravidelné aktualizovala obsah webovych stranek prispévkové organizace
https://www.vysocinatourism.cz/, webovych stranek regiondlni kanceldfe na podporu kongresové a
incentivni turistiky Vysocina Convention Bureau https://www.vysocina-konference.cz/cs/, webovych
stranek regionalni filmové kancelafe Vysocina Film Office https://www.filmvysocina.cz/cs/,
destinacénich webovych stranek https://www.vysocina.eu/, destinaéniho profilu na Facebooku
s ndzvem Dovolend na Vysociné, destinacniho profilu na Instagramu s ndzvem Vysocina Region,
nového profilu Vysocina Tourism na Linkdedln a videokandlu Vysocina Tourism na YouTube. Za
ucelem vytvoreni nebo udrzeni vztahu s potencidlnimi a stavajicimi partnery pfispévkova organizace
vyuzivala novy marketingovy ndstroj ve formé destinacniho newsletteru a za uUcelem Sifeni
propagacénich material( a prodeje propagacnich predmétl Vysocina Tourism provozovala e-shop.

Vroce 2022 spolupracovala pfispévkova organizace sagenturou CzechTourism na kampani
#svétovéCesko, jejimz cilem byla podpora domdciho i pfijezdového cestovniho ruchu a v ramci niz
byla realizovdna outdoorova kampan v praiském metru. Tipy na vylety a akce na Vysociné byly
inzerovany naptiklad v periodicich MF DNES, Lidové noviny, Moje zemé&, Kam po Cesku nebo Apetit.
Vysocina Tourism vydala image broZuru a ve spolupraci s agenturou m-ARK image magazin.

V roce 2022 pfipravila Vysocina Tourism press tripy pro slovenské, némecké, taiwanské a japonské
novinare a feditele zahrani¢nich zastoupeni CzechTourism nebo svatebni trip pro svatebni
koordinatory. Ve spoluprdci s oblastnimi organizacemi destinacniho managementu oslovila
influencery, jako napfiklad Michala Petr( (Los Michalos), Davida a Michala Vanickovi (Dva tatové),
Petru Elblovou (Jmenuji se Péta) nebo Kamilu Lindu Sedldkovou (Kamca Linda), ktefi navstivili
vybrana mista na Vysociné a predstavili je na socialnich sitich. V rdmci spoluprace s Ceskou televizi se
objevily turistické cile v televiznich pofadech Skryté skvosty, Technické pamatky ¢eskych zemi nebo
Toulava kamera.

Spolu se zastupci oblastnich organizaci destinacniho managementu se zucastnila prispévkova
organizace veletrhl HOLIDAY WORLD & REGION WORLD a FOR BIKES a predstavila turistickou
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destinaci Vysocina rovnéz na zavodech koni Velka pardubicka nebo na hudebnim festivalu Prazdniny
v Telci.

V souvislosti s mezinarodni konferenci Aktualni problémy cestovniho ruchu, jejiz 16. rocnik, tentokrat
na téma Krizovd feSeni pro cestovni ruch, poradala Vysokd skola polytechnicka Jihlava, pfipravila
Vysocina Tourism doprovodny program pro Ucastniky.

Pro partnery v oblasti cestovniho ruchu zajistila Viyso¢ina Tourism workshop Ondieje Spacka na téma
Produkty cestovniho ruchu na Vysociné, seminafe Jaromira Polaska na téma Infocentrum jako
nedilnd soucdst destinacniho managementu, Martiny Kucharikové na téma SEO copywriting a
Barbory Dvorakové na téma Naplanujte interpretaci, ktera (z)méni svét.

V ramci 3K platformy, ktera slouZi ke kooperaci, koordinaci a komunikaci subjektl v oblasti
cestovniho ruchu za ucelem podpory rozvoje cestovniho ruchu v regionu, se setkavala Vysocina
Tourism s podnikatelskymi subjekty a neziskovymi organizacemi navdzanymi na cestovni ruch,
zastupci certifikovanych i necertifikovanych oblastnich organizaci destinaéniho managementu
a pracovniky turistickych informacnich center.

V roce 2022 byla ukonlena realizace projektd v rdmci programu Interreg V-A Rakousko — Ceskd
republika, a to Kulturni a pfirodni pamatky — Sance pro obnovu preshrani¢niho cestovniho ruchu po
ukonceni pandemie koronaviru — zkratka projektu je Venkovské pamatky, jehoz cilem je zvySeni
navstévnosti venkovskych pamatek v Jihoceském kraji, Kraji Vysocina, Hornim Rakousku a Dolnim
Rakousku, a Spoluprace instituci na Vysociné a v Hornim Rakousku pfi podpore zvysovani kvalifikace v
oblasti digitalizace v kulturnim cestovnim ruchu (Digitalizace v cestovnim ruchu) — zkratka projektu je
Digitalizace v cestovnim ruchu, jehoz cilem je vytvoreni sité vefejnych instituci v oblasti digitalizace
a prispéni ke zlepSeni spoluprace mezi vzdélavacimi institucemi a poskytovateli vefejnych sluzeb
v oblasti kulturniho cestovniho ruchu. V roce 2022 se v Jihlavé konal ptreshranicni seminaf Muzeum
a cestovni ruch v ramci projektu Digitalizace v cestovnim ruchu, ktery usporadala Vysocina Tourism
ve spolupraci s Vysokou Skolou polytechnickou Jihlava. Kraj Vysocina se umistil na 3. misté v anketé
Kraj mého srdce. V kategoriich Kam na letni dovolenou, pési a cyklo, Kam za folklorem a tradicemi a
Kam na vylety s détmi ziskal 3. misto a v kategoriich Kam na zimni dovolenou, Kam na koné a koriské
stezky a Kam za zaZitkem a adrenalinem 1. misto.

Podrobné informace o ¢innosti organizace za pfislusny rok jsou uvedeny ve Vyrocni zpravé Vysocina
Tourism, prispévkové organizace, kterd je ke stazeni na Vyrocni zprdva Vysocina Tourism,
prispévkové organizace za rok 2022.
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4.  Monitoring a hodnoceni Strategie CR

U¢elem monitoringu a hodnoceni je sledovani pribéhu realizace Strategie CR a hodnoceni jejiho

napliiovani. V dobé realizace Strategie CR se provadi pribézné hodnoceni.

Pribézné hodnoceni Strategie CR

*KazdoroZné v prabéhu realizace Strategie CR
»Piedmétem evaluace bude vyhodnacovani napliovani Akéniho planu, 1 realizovanych projekt a
napliovani opatfeni/specifickych cilGl Strategie CR
» Souzasti je kazdaoraéni vyhodnoceni pinéni/posunu u stanovenych monitorovacich indikatort
*Hodnoceni bude predstavovat zpétnou vazbu, na jejimz zakladé budou pfijimana pfipadna
opatfeni pro vybér projektovych zamért do Akéniho planu na dalsi obdobi s ohledem na pfipravu
rozpottu Kraje Vysogina na dalsl rok, pfipadné pro aktualizaci Strategie CR
» Zpracovatel: ManaZer Strategie CR + Rada pro strategii CR
=\/ystup: Ro€ni zprava o realizaci Strategie CR

Pro hodnoceni Uspésnosti projektl/aktivit Akéniho planu je stézejni, jakym dilem prispéla jejich

realizace také k naplnéni stanovenych monitorovacich indikatora.

Monitorovaci indikatory

Za Ucelem provadéni monitoringu a vyhodnocovani naplnéni stanovenych specifickych cil(i Strategie

CR jsou navrZeny také monitorovaci indikatory. Sledovany jsou 2 typy indikator(, primarni

(z oficidlnich statistik) a sekundarni (doplrikové, z neoficidlnich zdroja). S ohledem na srovnatelnost

dat jsou uvedeny Udaje za roky 2015 a porovnani roku 2022 s rokem pfedchozim.

Primarni indikatory:

Pozadovany Vazba | Pocatecni
ID Nazev indikatoru trend/cil do roku na hodnota 2021 2022
2025 opatfeni | (2015)
Ubytovaci kapacita . ., | Vazba
L, i Minimalné udrzeni
PO1 urcena pro cestovni ruch L na celou 23989 26721 26 487
L stavajici hodnoty .
— pocet lizek strategii
L . i . Vazba
Navstévnost kraje (hosté | Narlst
P02 L, L . na celou 411012 417 552 573 020
v HUZ, domaci turisté) navstévnosti .
strategii
L . i . Vazba
Navstévnost kraje (hosté | Narlst
P03 L, . . na celou 62 700 33147 69 966
v HUZ, zahranicni turisté) | ndvstévnosti .
strategii
. . . . ., |Vazba
Pocet prenocovani v HUZ | Minimalné udrzeni
P04 L, L na celou | 1049 585 1121400| 1398761
—domaci turisté stavajici hodnoty .
strategii
. . . . ., |Vazba
Pocet prenocovani v HUZ | Minimalné udrzeni
P05 e L na celou 151944 82535 151 682
— zahranicni turisté stdvajici hodnoty .
strategii
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Pozadovany Vazba | Pocatecni
ID Nazev indikatoru trend/cil do roku na hodnota 2021 2022
2025 opatfeni | (2015)
oy, | Vazba
Primérny pocet Minimalné udrzeni
P06 . ay L na celou 2,5 2,7 2,4
pfenocovani stavajici hodnoty .
strategii
Pocet akci konferenéniho . .
. L, ) Narust poctu
a incentivniho cestovniho ..
P07 i uskutecnénych Al 951 519 638
ruchu (akce s 50 a vice ki
akci
ucastniky)
Pocet ucastnikt akci
konferencniho a . .
. L , Narust poctu
P08 incentivniho cestovniho e Al 75 189 38 368 49 315
B} navstévnikl
ruchu (akce s 50 a vice
ucastniky)
Navstévnost 10
nejvétsich atraktivit
kulturniho a pfirodniho Narust .
P09 , . ) A2 375,5 tis. 249,85 276,3
cestovniho ruchu (hrady, | navstévnosti
zamky, muzea, galerie,
apod.)
Navstévnost regionalniho | Narlst
P10 o, , L v . A3 99 621 319980 987 170
turistického portalu navstévnosti
Pocet zafizeni spliujicich Udrzitelnost
podminky certifikacniho | Narlst poctu skoncila
P11 o L o A4 61
systému CSKS (Cesky zafizeni k31.12. 10
systém kvality sluzeb) 2020
Délka sité turistickych Minimalné udrzeni
P12 o~ L, Al 3124 km | 3218,5km | 3228,4 km
tras — pési stavajici hodnoty
Délka sité turistickych Minimalné udrzeni 2 449,5
P13 0 Al 2455km | 2449 km
tras — cyklo stavajici hodnoty km

Pozadovany trend stanoveny u primarnich indikator( se za rok 2022 dafti naplfiovat pouze u 7 z13

definovanych indikatort (ke srovnani dochazi s poc¢atecni hodnotou).

e P01 Ubytovaci kapacita ur¢end pro cestovni ruch

Oblastni organizace destinacniho managementu pravidelné provadi revizi hromadnych
ubytovacich zafizeni registrovanych v ramci CSU na svém Gzemi. Hodnota indikatoru z roku
2022 zahrnuje lazkovou kapacitu celkem 473 hromadnych ubytovacich zafizeni na Vysociné
(v mezikrajském porovnani poctu ubytovacich zatizeni se jedna o druhou nejnizsi hodnotu),
mezi kterymi jednoznacné prevladaji penziony (nejméné 5 pokojud pro hosty).

Z celkového poctu se cca 140 HUZ nachazi na uzemi destinace Koruna Vysociny, 79 HUZ
v destinaci Trebi¢sko, 79 HUZ v destinaci Vysocina West a 52 HUZ v Kraji pod Javofici.

P02, P03 Navstévnost kraje (hosté v HUZ, domaci turisté, zahranicni turisté)

V hromadnych ubytovacich zafizenich v Kraji Vysocina se v roce 2022 ubytovalo necelych 643
tis. hostll. Ackoliv vyslednda hodnota indikatoru v roce 2022 dosahuje vyssi hodnoty nez
v roce 2019 (pfed covidovou pandemii), meziroéni nardst 43,5 % byl v ramci Ceské republiky

evvs

druhy nejnizsi. Pocet zahrani¢nich host(, ktery byva z dlouhodobého hlediska druhy nejnizsi
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vramci Ceské republiky, Urovné roku 2019 stdle nedosahl. Strukturu zahrani¢nich hostd
tvorili nejcastéji navstévnici ze Slovenska, Némecka a Polska. Z celkového poctu host(, ktefi
pficestovali na Vysocinu v roce 2022, tvofili ndvstévnici ze zahranici pres 9,2%.

P04, P05 Pocet prenocovani v HUZ (domaci turisté, zahranicéni turisté)

Celkovy pocet pfenocovani se oproti predchozimu roku zvysil o témér 29 %. V mezikrajském

vy

klesajicimu trendu poctu prenocovani v pribéhu letnich prazdnin. Ve srovnani s hodnotami
roku 2019 je vsak pocet prenocovani od brezna 2022 nad mésicnimi hodnotami. Zajimavosti
sledovaného obdobi je rostouci pocet prenocovani mimo hlavni turistickou sezénu, jez
v pribéhu mésicu fijna, listopadu a prosince dosahl nad hodnoty roku 2021.

P06 Primérny pocet prenocovani

S ohledem na rozvolnéni proepidemiologickych opatteni se hodnota indikdtoru vratila na

evvs

skutecnost, Ze mezirocni cesty se v porovnani s predchozim rokem zvysily témér o polovinu

a vraci se tak cestovani z roku 2019.

P07, P08 Pocet akci incentivnhiho a konferencéniho cestovniho ruchu, Pocdet ucastnikd akci
kongresového a incentivniho cestovniho ruchu

Z vyslednych hodnot indikatord za rok 2022 mulzeme v porovnani srokem predchozim
pozorovat rostouci trend, ktery souvisi s postupnym rozvolnénim protiepidemiologickych
opatteni. V mezikrajském porovnani uskutec¢nénych akci v ramci roku 2022 se Kraj Vysocina s
patou nejvyssi hodnotou fadi oproti predchozimu roku, kdy zaujal treti misto, nové za
Olomoucky, Stfedocesky, Jihomoravsky kraj a Prahu. Z hlediska poctu ucastnikd konferenci
zaujima Sesté misto.

P09 Navstévnost 10 nejvétsSich atraktivit kulturniho a pfirodniho cestovniho ruchu

Pokles hodnoty indikatoru v porovnani s pocatecni hodnotou nadale znacné ovliviiuje
rozsahla stavebni obnova zdmku Tel¢, kde ndvstévnost vyznamné klesla. Naopak rostouci
trend ma na svédomi znovuotevieni kostela sv. Jana Nepomuckého na Zelené hore,
znovuotevieni pobocky Muzea Vysoliny Trebi¢ v Moravskych Budéjovicich a rostouci
navitévnost pamatek ve spravé NPU na Uzemi Kraje Vysocina, hradu Lipnice a zamku Namést
nad Oslavou.

P10 Navstévnost regionalniho turistického portalu

Navstévnost turistického portdlu dosahla vroce 2022 maximalni hodnoty. Vzrostl nejen
pocet uZivatelQ, ale také pridmérna doba navstévy. Z dlouhodobého hlediska se turisticky
portal stdva hlavnim zdrojem informaci o destinaci, klicovym nastrojem propagace destinace
a soucasné i jeji vizitkou. Kvysledné hodnoté pfispivd propojeni se socidlnimi sitémi,
spoluprdce s influencery a synergie s oblastnimi organizacemi destinacniho managementu na
uzemi kraje, diky které je zajiSténa aktudlnost dostupnych informaci. V roce 2022 se turisticky
portal rozsitil o aplikaci Volné pokoje, kterd umoziuje zprostiredkovat primy prodej sluzeb.
P11 Pocet zafizeni spliiujicich podminky certifikaéniho systému CSKS (Cesky systém kvality
sluZeb) = konec udrZitelnosti k 31. 12. 2020. PGvodni systém nahradil Program kvality ,,PécCe o
kvalitu”, ktery podporuje rozvoj a zajisténi kvality ve sluzbach. Pfehled subjektl se znamkou
Q je dostupny na webovych strankach Czech Tourism: https://www.czechtourism.cz/cs-
CZ/Marketingove-aktivity/Vzdelavani/Kurzy-pro-odbornou-verejnost/Kvalita-widget

P12, P13 Délka sité turistickych tras — pési, délka sité turistickych tras — cyklo

Aktualni prehled sité udrZzovanych pésich a cyklotras na Uzemi Kraje Vysocina s uvedenim
délky jednotlivych tras dodava kazdorocné Klub ceskych turistl, oblast Vysocina v ramci
dotacni podpory.
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Sekundarni indikatory:

Pozadovany Vazba Pocatecni
ID Nazev indikatoru trend do roku na hodnota 2021 2022
2025 opatieni (2015)
Minimdlné
Délka sité turistickych e
So1 . udrZeni stavajici Al 521,2 km 303,8 km 214,8 km
tras — lyze
hodnoty
Minimalné
Délka sité turistickych e
S02 . udrZeni stavajici | Al 846 km 864 km 864 km
tras — hipo
hodnoty
Navstévnost L.
s Narust
S03 | turistickych . ) A3 522351 523 434 567 400
) - navstévnosti
informacnich center
Pocet osob zapojenych
do vzdélavani v oblasti
cestovniho ruchu .
. 3 . Narlst
S04 | realizovaném krajskou L, B2 139 54 294
L zapojenych osob
nebo oblastnimi
destinacnimi
spole¢nostmi
Pocet vytvorenych .
. Minimalné
regiondlnich ¢i o
SO5 | | i } B udrZeni stavajici c2 1 5 5
prevzatych narodnich
. ] i hodnoty
marketingovych témat
Pocet zpracovanych Minimalné
S06 | roc¢nich udrZeni stavajici | C3 1 1 1
marketingovych plani | hodnoty
Pocet zapojenych Vytvoreni stabilni
subjektl do setkavani | zakladny subjektl
S07 . ) L , | Bl - 3+13+40+50 5+13+42+50
v ramci cestovniho a jeji dlouhodobé
ruchu udrzeni
Pocet uZivatell .
L L, Narust
S08 | socialnich siti — oL . A3, C1 - 6807/9735 13 450/6 219
L - navstévnosti
navstévnost profill
Pocet stazeni Narast poctu
S09 o L, ., A3 - 20 -
mobilnich aplikaci stazeni
Navstévnost 10
nejvétsich atraktivit
volnoc¢asového
charakteru (ZOO, . o
. . Narust )
S10 | zdbavni parky, . . A2 566,7 tis. 532,9 652,8
L, navstévnosti
sportovni arealy,
relaxacni centra,
vzdélavaci centra,
apod.)
Pocet vytvorenych Narast
S11 | regiondlnich produktl | vytvofenych Cc2 - 2 2
cestovniho ruchu produktd
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Pozadovany trend stanoveny u sekundarnich indikatord se dafi naplfovat u 8 z 11 definovanych.

Vyvoj jednotlivych indikatord byl nasledujici:

S01 Délka sité turistickych tras — lyZe

Udrzba sité lyZzarskych bézeckych tras (LBT) je za¢lenéna do dotaéni politiky kraje. I diky této
podpore jsou dostupné udaje o délce upravovanych tras v Uzemi a zverejiiovan prehled stavu
aktudlni sjizdnosti smérem k vefejnosti. Udaj zroku 2022 vychazi pouze z podporenych
projektd Subregionu Velké Darko (84,5 km), Mikroregionu Novoméstsko (nad 100 km) a
mésta Zdirec nad Doubravou (30,3 km). Na Uzemi kraje plsobi dalsi subjekty, které zajistuji
Upravu LBT, ovsem o podporu v roce 2022 nezadaly.

S02 Délka sité turistickych tras — hipo

Informace o délce sité udrZzovanych hipotras odpovidaji hodnoté predchoziho roku, kterou
dodala spolec¢nost SOTHIS CZ, s.r.o. vramci spoluprace s prispévkovou organizaci Vysocina
Tourism.

S03 Navstévnost turistickych informacnich center

Relevantni data ndvstévnosti TIC na Uzemi kraje se dafi ziskat diky Jednotné klasifikaci
turistickych informacnich center Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky.
Monitoring navstévnosti je jednim ze zavaznych poZadavk( minimalniho standardu sluzeb
poskytovanych certifikovanym TIC. Udaj za rok 2022 je souctem navstévnosti 42
certifikovanych TIC, z toho 10 288 tvofili zahrani¢ni navstévnici. V poslednich dvou letech je
trend navstévnosti turistickych informacnich center rostouci, nicméné stale nedosahl hodnot
z roku 2019 pred covidovou pandemii.

S04 Pocet osob zapojenych do vzdélavdni v oblasti cestovniho ruchu realizovaném krajskou
nebo oblastnimi destinaénimi spole¢nostmi

Vroce 2022 se uskutecnilo celkem 13 vzdélavacich akci (3 vzdélavaci akce pod Asociaci
turistickych informaénich center Ceské republiky, dal3i 4 vzd&lavaci akce se dafilo uskuteénit
diky realizovanym projektim ,Venkovské pamatky” a ,Digitalizace v kulturnim cestovnim
ruchu“). Skoleni byla zaméfena na praci vonline prostfedi, produkty cestovniho ruchu,
spravu socialnich siti a interpretaci v cestovnim ruchu.

S05 Pocet vytvorenych regiondlnich i prevzatych narodnich marketingovych témat

Vroce 2022 se turistickd destinace Vysocina nabidkou Cestovatelského deniku nadale
profilovala jako destinace pro rodiny s détmi. StéZejni témata cykloturistickych a pésich
vyletd doplnila na jafe a na podzim gastronomicka nabidka Vysociny. S dirazem na Dny
otevienych ateliér( a tradi¢ni Mezinarodni festival dokumentarnich filmd ozvucila Vysocina
Tourism téma Kultury na Vysociné. Jednotlivd témata propojil novy komunikacni claim
»Vychutnej si pfitomnost na Vysociné“.

S06 Pocet zpracovanych roc¢nich marketingovych pland

VysoCina Tourism zpracovava marketingovy plan kazdym rokem. Do pfipravy zapojuje
oblastni DMO a dalsi partnery s cilem neduplikovat aktivity na Uzemi kraje. Rostouci pocet
oblastnich organizaci destinacniho managementu vyzZaduje delSi casovy prostor na
komunikaci marketingového planu s dalSimi partnery. Ztohoto dlvodu byli partnefi
seznameni se zaméry jiz na konci letni sezény 2022. Marketingové plany Vysocina Tourism
jsou zvefejnény na webovych strankach Vysocina Tourism.

S07 Pocet zapojenych subjektd do setkdvani v rdmci cestovniho ruchu

Do pfipravy marketingového planu VT byly zapojeny 4 oblastni DMO a pfispévkovd
organizace Brana Jihlavy. Od zafi 2018 se pravidelné schazi také Rada pro Strategii CR (13
¢lenl, blize viz kapitola 2. Organizaéni struktura implementace Strategie CR). Hodnota
indikatoru zahrnuje dale zastupce TIC plsobici na Uzemi kraje (v roce 2022 rozsitena o TIC
Dam pfirody Zdarskych vrchl a TIC Snéiné). Nadéle pokraluje také spoluprace s majiteli a
spravci hrad( a zamk( z Uzemi Kraje Vysocina.
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e S08 Pocet uzivatelld socidlnich siti — ndvstévnost profild

Jedna se zejména o facebookovy profil ,,Dovolend na Vysociné”, ktery v roce 2022 dosahl v
priméru 13 450 sledujicich, v porovnani s pfedchozim rokem je moiné sledovat témér
dvojnasobny nardst. Navstévnost u instagramového profilu Vysodina Region za rok 2022

dosahla v priaméru 6 219 fanouskad.
e S09 Pocet stazeni mobilnich aplikaci

Aplikace s nazvem ,,Privodce Vysocinou” nahradila plvodni aplikaci ,Cyklovylety”, kterou si
v poslednich tfech letech stahlo pfes 1 000 uZivatelll. Z hlediska obsahové naplné aplikace
nespliiuje soucasné atributy privodce po destinaci, ¢emuz odpovida i jeji hodnoceni a
nezajem ze strany uZivatel(. Vysocina Tourism vyhodnotila jeji pfinosy jako neefektivni a

mobilni aplikaci pro propagaci kraje nevyuZziva.

e S10 Navstévnost 10 nejvétsSich atraktivit volnocasového charakteru (ZOO, zabavni parky,

sportovni arealy, relaxacni centra, vzdélavaci centra, apod.)

Rast indikatoru ovlivnila rekordni navstévnost ZOO Jihlava s navstévnicky rekordnim mésicem
prosincem, kterd tvofi vice nez 55 % vykazované ndavstévnosti vSech 10 sledovanych
atraktivit. Vysoko nad hodnotou z minulych let se dostal Zabavni park Robinson Jihlava i

Jaderna elektrarna Dukovany.

e S11 Pocet vytvofenych regiondlnich produktl cestovniho ruchu = organizace VT
prostfednictvim webovych stranek www.vysocina.eu propagovala vroce 2022 produkty

atraktivni pro domaci navstévniky (,,Vysocinou za sklenénkou” a , Cestovatelsky denik”).

Hodnoceni Gspésnosti projekta (hodnotici kritéria)

Zakladnimi podklady jsou prehledy realizovanych projekti/aktivit a pfehledy vystuptd téchto projektd

zpracovavané v kapitole 4. Akcni plan a vySe uvedené Monitorovaci indikatory. Pro vyhodnocovani

jednotlivych specifickych cild a projektl Strategie CR byla nastavena pétibodova skala (-2 aZ +2), vyssi

hodnoceni specifického cile/projektu ma pozitivni vliv na rozvoj cestovniho ruchu v Kraji Vysocina.

Hodnotici kritéria:
1. Efektivnost financovani (jestli prostiedky byly vynalozeny tam, kde mély)

Neucelna podpora projektd, které Podpora pouze takovych projektt, které maji
nejsou spjaty s prioritami Strategie CR. adekvatné nastaveny rozpocet vzhledem
Vyéerpani finanénich prostiedkt na 1 k planovanym vysledkdm. U projektu je
neefektivni projekty, nepomér mezi ocekavan pfinos pro rozvoj cestovniho ruchu na
vynaloZenymi prostfedky a cili projektu. Vysociné.

Realizovany jsou aktivity/projekty v souladu s Akénim planem, které napomahaji

Textové zdUvodnéni hodnoceni naplriovat cile Strategie CR (napt. monitoring cyklistd, systémova i individualni

dotacni podpora subjektl v kraji). U vsech projektl je uplatriovén princip 3E.

2. Vicezdrojové financovani

Na financovani realizace projekti se

podili pouze samotny realizator. Na financovani realizace projekti se podili vice
Projevuje se nizka aktivita lokalnich 1 rtiznych zdrojti (rozpocet kraje, mésta, obce, EU,
aktér pfi ziskavani finanénich soukromé subjekty, stat a dalsi).

prostiedki z vice rtiznych zdroju.

| kdyz je Ak¢ni plan navazan prevainé na rozpocet Kraje Vysocina, dafi se na

Textové zdvodnéni hodnoceni financovani realizace projektld vyuZivat také jiné zdroje jako prostiedky z

preshrani¢ni spoluprace Interreg V-A Rakousko — Ceska republika, prostiedky
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mést a obci (napf. spolutcasti u dotacnich titul(,...) a také soukromé subjekty
(napt. zapojeni do fam/press tripd,...).

3. PInéni cilti a opatfeni Strategie CR

Jsou realizovany takové projekty, které L L. L
Postupnou realizaci projektt dochazi k naplfiovani

neprispivaji k naplfiovani specifickych 1
prispival P P ¥ specifickych cilGi a opatfeni Strategie CR.

cilti a opatfeni Strategie CR.

Obecné lze konstatovat, Ze realizované aktivity naplnuji specifické cile a
L .. 3 opatfeni Strategie CR. Pfi sestavovani turistické nabidky byl zohlednovan
Textové zdlivodnéni hodnoceni L ) , ) Lo
aktudlni stav na trhu cestovni ruchu, ktery v poslednich dvou letech ovladli

domdci turisté.

4. PInéni indikatoru Strategie CR

Monitorovaci indikatory nejsou
napliiovany, nebo dochazi k opacnému -1
vyvoji/trendu, neZ je pozadovano.

Monitorovaci indikatory jsou zcela naplnény,
dochazi k pozadovanému vyvoji/trendu.

PoZadovany vyvoj nékterych monitorovacich indikatord (primarnich i
sekundérnich) ovliviioval prvek nejistoty, at u? vdisledku ekonomické ¢&i
Textové zdUvodnéni hodnoceni geopolitické situace v Evropé. Do vyslednych hodnot se také promitaji
rekonstrukce pamatkovych objektll a postupny rist vyjezdového cestovniho
ruchu.

5.  Zaver
Personalni zmény na pozici zastupce podnikatelského sektoru a zastupce mést a obci v rdmci ovlivnily
sloZeni Strategického tymu, tzv. Rady pro Strategii CR, kterd se v daném roce setkala pouze dvakrat.
V ramci Useku cestovniho ruchu krajského uradu k persondlnim zménam nedoslo. Vyznamnou
persondlni zménou prosel tym pfispévkové organizace Vysocina Tourism, kterda zménila svoji
organizacni strukturu.

Prehled naplfiovani Akéniho planu C za roky 2022 je zpracovan formou pfifazeni jednotlivych aktivit
a projekt( ke konkrétnimu opatreni v dané prioritni oblasti a obsahuje predevsim projekty a aktivity
ve vazbé na rozpocet Kraje Vysoclina (resp. finanéni objemy projektd navrienych/zarazenych
do akéniho planu a blizsi popis nejdulezitéjsich vystup(). Akéni plan C na roky 2022 az 2025 navazuje
na splnény Ak¢ni plan B, ktery byl naplfiovan v letech 2019 — 2021. Pfedpokladané celkové naklady za
vSechny 3 prioritni oblasti byly pro rok 2022 planovany ve vysi necelych 61 000 tis. K¢, skute¢nost
dosahla ¢astky 60 000 tis. K.

Ve vazbé na naplanované aktivity a projekty byl proveden také pribézny monitoring a hodnoceni
Strategie CR — vyhodnoceni naplfiovani stanovenych monitorovacich indikatorl (primarnich
z oficidlnich statistik i sekundarnich doplfiujicich textovou ¢ast vyhodnoceni) a hodnoceni Uspésnosti
aktivit/projektd pomoci hodnoticich kritérii.

Z hodnoticich indikator( z vefejné dostupnych zdroji vyplyva, Ze rok 2022 znamenal pro cestovni
ruch oZiveni. Z pohledu cestovani rezidentl zaznamenal rekordni hodnoty a turistické destinaci
Vysocina se tak podafilo obhdjit silnou pozici na poli domaciho cestovniho ruchu. Navstévnost
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v hromadnych ubytovacich zafizenich na Vysociné se dokonce zvysila o 8% oproti roku 2019 (pred
covidovou pandemii). Navstévnosti Kraje Vysocina opét dominovali domaci turisté, jejich cesty se
vsak zkratily. Navrat zahranicnich turistl se da ocekavat aZ v nasledujicich letech. Tato data jsou
ovlivnéna skutecnosti, Ze po rozvolnéni protiepidemiologickych opatfeni se vyznamna cast ¢eskych
turistd rozhodla travit svoji hlavni dovolenou v zahranici. Navstévnost se vsak dafi zvySovat mimo
hlavni turistickou sezénu a znacna cast turistl voli Vysocinu jako svoji destinaci také v pribéhu
podzimni mésicd. Vysledné hodnoty jsou opét nad hodnotami zroku 2019. V pribéhu roku se
potvrdila zména v chovani navstévnikl/turistl, ktefi se ¢asto o svoji dovolené rozhodovali na
posledni chvili. Nové poZadavky proto vyZadoval také marketing destinatniho managementu ve
smyslu managementu znacky destinace. Prispévkova organizace Vysocina Tourism reagovala na toto
chovani fadou online i offline kampani, které se tematicky obménovaly v pribéhu celého roku. Jejich
cilem bylo ukazat Vysocinu jako bezpecnou destinaci, misto s mnoha moznostmi traveni volného casu
a region s Cistou pfirodou v neobjevené ¢asti Ceské republiky.

Do navstévnosti turistickych cild se nadale promitala nékterd vyznamna omezeni souvisejici se
stavebnimi opravami pamatkovych objektl. Po rozvolnéni protiepidemiologickych opatfeni se na
pGvodni Cisla dafi vratit navstévnost v zafizenich, kterd provozuji svoje sluzby v uzavienych
prostorach. Kladné se hodnot promitaji také znovuotevieni nékterych vyznamnych turistickych cild,
jako je kostel. sv. Jana Nepomuckého na Zelené hofe nebo pobocky Muzea Vysociny Trebic
v Moravskych Budéjovicich.

Ackoliv do cestovniho ruchu v roce 2022 vnasela dalsi prvek nejistoty valka na Ukrajiné, z dostupnych
dat vyplyva, ze prevazilo zlepSeni pandemické situace.

Rok 2022 byl pro turistickou destinaci Vysocina zasadni z pohledu rozvoje oblastniho destinacniho
managementu, ktery v budoucich letech umozni dale rozvijet potencidl Uzemi a aktér(i cestovniho
ruchu. Pro rozhodovaci procesy bude zasadni zajistit vzajemné sdileni informaci mezi jednotlivymi
urovnémi destinacnich managementl tak, aby byly efektivni a destinace se rozvijela
konkurenceschopné a udrZitelné.

Zpracovala: V. Svarcova (OKPPCR)
Informace aktualni k 8. 11. 2023
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